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Abstract In the context of the digital transformation of higher education, Artificial Intelligence (AI) has emerged
as a key tool with a significant impact on teaching practice. This study examines the influence of Al on university
professors’ decision-making, focusing on digital competencies and professional resilience. Using a quantitative
approach, an ad hoc questionnaire was administered to a purposive sample of 80 Spanish university lecturers. The
results confirm that the integration of Al is associated with perceived improvements in digital competencies, reduced
stress levels, and increased efficiency in planning, assessment, and personalized learning. However, the cluster
analysis revealed differentiated profiles: while some lecturers reported notable progress or technological
consolidation, others showed resistance or limited impact, thus qualifying the positive effects of Al. Overall, the
findings support the hypothesis that regular use of Al tools not only strengthens technological skills but also
contributes to teachers’ resilience. Nevertheless, they also highlight the need for differentiated training strategies to
address the diversity of digital trajectories and ensure a more equitable adaptation to the use of Al in higher
education

Resumen En el marco de la transformacion digital de la educacion superior, la Inteligencia Artificial (IA) se ha
consolidado como una herramienta clave con impacto significativo en la practica docente. Este estudio analiza la
influencia de la IA en la toma de decisiones del profesorado universitario, con especial atencion a las competencias
digitales y la resiliencia profesional. Desde un enfoque cuantitativo, se aplico un cuestionario ad hoc a una muestra
intencional de 80 docentes universitarios espafioles. Los resultados confirman que la integracion de la TA se asocia
con una percepcion de mejora en las competencias digitales, una reduccion de los niveles de estrés y un incremento
en la eficacia de la planificacion, la evaluacion y la personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, el analisis de
clusteres revela perfiles diferenciados: mientras que algunos docentes muestran una progresion notable o
consolidacién tecnoldgica, otros evidencian resistencia o un impacto limitado, lo que matiza los efectos positivos
de la TA. En conjunto, los hallazgos respaldan la hipétesis de que el uso regular de herramientas de IA no solo
fortalece las habilidades tecnologicas, sino que también contribuye a la resiliencia docente. No obstante, ponen de
relieve la necesidad de estrategias formativas diferenciadas para atender la diversidad de trayectorias digitales y
garantizar una adaptacion mas equitativa en la ensefianza universitaria.
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1 Introduccion

En plena era digital, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), han conformado un entorno plagado
de constantes desafios y oportunidades sin precedentes en la educacion superior, mostrando un entorno caracterizado
por una gran diversidad de situaciones favorables para la atencion a la pluralidad, de estilos de aprendizaje y
fomentando una comunicacion fluida [1].

La importancia de la adquisicién y formacion en competencias digitales y en resiliencia en la educacion superior
son esenciales para que los docentes universitarios puedan aprovechar al maximo las herramientas tecnologicas
disponibles. La capacidad para utilizar software educativo, gestionar plataformas de aprendizaje en linea y aplicar
de manera pedagdgicamente adecuada las herramientas digitales en sus metodologias docentes, resultan
competencias digitales imprescindibles que los docentes universitarios deben adquirir y desarrollar en su quehacer
cotidiano.

Por otro lado, la resiliencia permite a los docentes adaptarse rapidamente a los cambios y superar los desafios que
surgen en un entorno educativo en constante evolucion. La TA ha emergido como un agente de transformacion
profunda, generando impactos significativos en multiples ambitos y sectores de la sociedad, y la educacién superior
no constituye una excepcion a esta dinamica de cambio [3] [42] [7]. Este impacto se proyecta en procesos como la
realizacion de programaciones, planificaciones, evaluaciones y en la individualizacidon y personalizacion del
aprendizaje. Mientras la individualizacion se refiere al ajuste del ritmo y del proceso de aprendizaje en funcion de
las caracteristicas, necesidades y condiciones particulares de cada estudiante, la personalizacion implica un enfoque
mas amplio que ajusta no solo el ritmo, sino también los objetivos, contenidos y métodos a las necesidades ¢
intereses particulares del alumnado. Ambos procesos favorecen la adquisicion de competencias digitales y
proporcionan un entorno 6ptimo para fortalecer la resiliencia docente ante los constantes cambios pedagdgicos.

La combinacion de competencias digitales y resiliencia es fundamental para mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje en la educacion superior [14] [16]. En efecto, tal y como nos confirma [37], la IA proporciona el
escenario pertinente y adecuado para la creaciéon de entornos de aprendizajes adaptados a las necesidades
particulares de los estudiantes conformando un aprendizaje personalizado y mas eficaz [8] [37] [35].

En esta investigacion se plantea, como objetivo principal, analizar como la IA estd impactando e influyendo en las
decisiones académicas de los docentes universitarios al constituir una importante herramienta en la planificacion de
su docencia, al mismo tiempo que potencia la formacién de estos profesionales en competencias digitales
consolidando su resiliencia en el afrontamiento adaptativo que deben asumir para superar los desafios que surgen
en un entorno educativo en constante evolucion.

Para una comprension estructurada del estudio esta organizado en varias secciones que permiten una comprension
estructurada de la investigacion. En primer lugar, se presenta el marco tedrico, donde se abordan las competencias
digitales del profesorado universitario, la resiliencia docente y el impacto de la TA en la toma de decisiones
académicas. A continuacion, la metodologia describe el disefio del estudio, la muestra, el instrumento empleado y
los procedimientos de analisis. Posteriormente, la seccion de resultados expone los hallazgos obtenidos a partir de
los analisis descriptivos, inferenciales y de clisteres. Estos se interpretan criticamente en la discusion,
relacionandolos con la literatura existente y los objetivos planteados. Finalmente, el articulo finaliza con las
conclusiones, que sintetizan los principales aportes del estudio y presentan recomendaciones para la practica docente
y futuras lineas de investigacion.

2 Marco teorico

En el contexto de la educacion superior, la creciente digitalizacion de los procesos formativos exige que el
profesorado universitario desarrolle competencias digitales avanzadas que permitan una integracion pedagogica
critica y eficaz de las tecnologias emergentes. Paralelamente, la complejidad y variabilidad del entorno académico
actual hacen imprescindible fortalecer la resiliencia docente. En este escenario, el acelerado avance de la IA esta
reconfigurando los modelos de apoyo a la ensefianza y los procesos de analisis de datos, influyendo de manera
significativa en la toma de decisiones del profesorado, tanto a nivel didactico como organizativo. Estos tres ejes —
competencias digitales, resiliencia y uso de la IA— constituyen dimensiones interrelacionadas que permiten
comprender la evolucion del rol docente en la universidad contemporanea:
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2.1 Competencias digitales en la educacion superior

[11] sefialan que, debido al ritmo acelerado del proceso de tecnologizacion de la sociedad actual en los diferentes
ambitos y sectores, el profesorado universitario ha experimentado una creciente demanda de formacién y
perfeccionamiento en competencias digitales. En la misma linea, [33] subrayan que dichas competencias resultan
imprescindibles para garantizar la calidad docente en la educacion superior. Asimismo, [23] destacan que son
esenciales para que los docentes puedan adaptarse a los rapidos avances tecnologicos.

Las competencias digitales pueden entenderse como el conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes
que capacitan al profesorado universitario para un uso pertinente y critico de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en contextos educativos. Esta capacitacion les permite combinar recursos tecnoldgicos,
gestionar procesos de aprendizaje y potenciar el trabajo colaborativo, con el proposito de abordar de manera mas
efectiva la personalizacion de la ensefianza [25-26].

En definitiva, la formacion y desarrollo de competencias digitales constituye una condicion esencial para la
integracion de la tecnologia en la practica educativa y para responder con flexibilidad a los retos de un entorno
universitario en constante transformacion [6] [12] [30].

2.2 Resiliencia del profesorado universitario

[31] sefialan que la resiliencia constituye un constructo complejo y multidimensional, entendido como la capacidad
individual y colectiva para adaptarse y recuperarse ante situaciones adversas [14] [19]. En el ambito docente, [36]
la define como la capacidad y proceso de manejo de cualidades positivas que abarcan dimensiones emocionales,
motivacionales y sociales. De acuerdo con [10], este concepto debe analizarse en estrecha relacion con el contexto
profesional del profesorado y con su compromiso con el alumnado, lo que lo convierte en un elemento clave para
afrontar la transformacion educativa contemporanea [39].

La resiliencia del profesorado universitario se configura como una capacidad decisiva para responder a los desafios
de un entorno educativo inestable y cambiante [23]. Diversos factores han sido identificados en la literatura como
condicionantes de esta capacidad: el apoyo social, entendido como el respaldo de la comunidad educativa [36]; la
autoeficacia, es decir, la confianza en las propias capacidades para resolver situaciones complejas [29] [17]; la
regulaciéon emocional, que permite manejar el estrés y mantener la calma en contextos adversos [24]; la
adaptabilidad, como disposicion para ajustar metodologias pedagdgicas a nuevas circunstancias [15]; y la
experiencia y formacion continua, que fortalecen los recursos personales para afrontar la adversidad [17].

En conjunto, estos factores sugieren que la resiliencia docente no es un rasgo estatico, sino un proceso dinamico en
el que intervienen dimensiones individuales y contextuales. Su estudio resulta pertinente no solo para comprender
el bienestar del profesorado, sino también para explicar como este influye en la calidad de la ensefianza y en la
capacidad institucional de responder a los desafios de la transformacion digital y pedagdgica en la educacion
superior.

2.3 Impacto de la IA en la educacion superior en la toma de decisiones del profesorado

El impacto de la TA en la educacion superior esta provocando una importante revolucion en numerosos aspectos y
procedimientos universitarios, ofreciendo variados beneficios, sobre todo en la toma de decisiones del profesorado.
[8] detallan estas actuaciones en ambitos vinculados con la eficiencia administrativa, la transformaciéon de
metodologias en el proceso de enseflanza-aprendizaje y la toma de decisiones [27] [32] [34] [42]. Este recurso
tecnologico emplea algoritmos avanzados y modelos de Aprendizaje Automatico (AA) con el propdsito de procesar
un gran volumen de datos y realizar tareas propias de la inteligencia humana [3] [38].

Uno de los aportes mas relevantes de la IA en el ambito educativo es su capacidad para generar retroalimentacion
inmediata y altamente personalizada, derivada del analisis automatizado de grandes volimenes de datos vinculados
al rendimiento, las necesidades y las preferencias del estudiantado. Esta funcionalidad posibilita la implementacion
de modelos de educacion personalizada basados en procesos analiticos avanzados, que optimizan la adaptacion de
los contenidos, actividades y trayectorias de aprendizaje a las caracteristicas individuales del alumnado. A partir de
este analisis, los docentes pueden disenar situaciones de aprendizaje adaptadas a las necesidades individuales. Esto
incluye la recomendacion de recursos educativos, la adaptacion de contenidos y la provision de retroalimentacion
personalizada, lo que mejora la eficacia del aprendizaje y permite a los docentes tomar decisiones informadas sobre
estrategias pedagogicas [2] [7] [16].
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La evaluacidn automatizada es otro de los beneficios significativos derivados del impacto de la IA, ya que permite
valorar examenes, actividades y trabajos de manera inmediata, ofreciendo retroalimentacion detallada y objetiva
sobre la produccion de los estudiantes [22]. Este procedimiento evaluador no solo agilizara el proceso de evaluacion,
sino que garantizara una mayor consistencia y precision en la asignacion de calificaciones, lo que permitira a los
docentes centrar su actuacion en aspectos mas criticos del desarrollo académico de su alumnado [5].

Otro de los papeles cruciales que resulta del impacto de la IA es el analisis predictivo para la identificacion de
patrones de comportamiento y rendimiento de los estudiantes, anticipdndose asi al riesgo de abandono o fracaso
académico. Los algoritmos de IA estan diseflados para este cometido mediante el andlisis de datos historicos y
actuales [4]. Este estudio predictivo posibilita que las instituciones educativas intervengan proactivamente en el
apoyo a los estudiantes en riesgo, mejorando asi las tasas de retenciéon y éxito académico. [9] afiaden que otro de
los factores que potencian la implementacion de la IA es la promocion del trabajo colaborativo y el aprendizaje
conjunto a través de plataformas inteligentes, que favorecen la interaccién entre docentes y estudiantes.

Estas estructuras incorporan asistentes virtuales, chatbots y sistemas de tutoria automatizados que responden de
manera eficaz a las consultas de los estudiantes y los acompafian en su proceso de aprendizaje.

En suma, la TA esta registrando un impacto muy significativo al constituirse como un agente transformador que
promete revolucionar la educacion universitaria [42]. [40] sugiere que, en los proximos afios, esta herramienta se
convertira en un aliado fundamental en la toma de decisiones de los docentes universitarios. Para ello es
imprescindible que el profesorado aborde desafios relacionados con la formacion en competencias digitales y el
desarrollo de resiliencia frente al cambio, sin dejar de lado las cuestiones éticas que acompafian a estas
transformaciones [13] [41].

Las sinergias entre la adquisicion de competencias digitales, la resiliencia y el uso de la IA en la educacion superior
conducen hacia una relacidn intrinsecamente interconectada [21]. Esta perspectiva integral requiere combinar el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas con el apoyo emocional y profesional del profesorado, a fin de garantizar un
ejercicio docente mas saludable, resiliente y eficaz.

Aunque gran parte de la literatura ha puesto de relieve los beneficios de la IA en la practica docente, no debe
ignorarse que su incorporacion también puede generar resistencias, inseguridad o sobrecarga en algunos sectores
del profesorado. Investigaciones recientes sefialan que la falta de competencias digitales, la desconfianza hacia la
automatizacion y el temor a la sustitucion profesional pueden obstaculizar la integracion efectiva de estas
tecnologias [41] [22]. En este sentido, el presente estudio contempla no solo las posibles repercusiones positivas de
la TA en la resiliencia docente, sino también la existencia de perfiles de profesorado que muestran resistencia o
dificultades de adaptacion.

A partir del marco tedrico expuesto, se plantean las siguientes hipotesis de investigacion, orientadas a analizar la
relacion entre el uso de la IA, el desarrollo de competencias digitales y la resiliencia docente, asi como su influencia
en la toma de decisiones del profesorado universitario.

Hipotesis sobre la adquisicion de competencias digitales

H1.1: El profesorado universitario ha experimentado una mejora significativa en sus competencias digitales como
resultado de la integracion de herramientas de IA en sus practicas docentes.

H1.2: Los docentes con un mayor nivel inicial de competencias digitales muestran una mejor adaptacion a la
integracion de la IA en su practica educativa.

Hipétesis sobre el impacto de la IA en la resiliencia docente

H2.1: El uso regular de herramientas de la IA contribuye positivamente al desarrollo de la resiliencia del profesorado
universitario, al facilitar una mejor adaptacion a los cambios tecnologicos y pedagdgicos.

H2.2: Los docentes que emplean IA con mayor frecuencia presentan niveles mas bajos de estrés y una actitud mas
favorable hacia la innovacion educativa.

H2.3: Una parte del profesorado manifiesta resistencia al uso de la IA, asociada a un menor nivel de resiliencia y a
mayores niveles de estrés percibido.
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Hipadtesis sobre la influencia de la IA en la toma de decisiones académicas

H3.1: El profesorado que incorpora IA en su practica docente percibe una mejora sustancial en la eficiencia de la
planificacion, la evaluacion y la personalizacion del aprendizaje.

H3.2: Existe una relacion directa entre el uso frecuente de A y la percepcion de mejora en la calidad de la ensefianza
y en la gestion del aula.

En conjunto, las hipétesis formuladas permiten estructurar un marco analitico coherente orientado a explorar de
manera empirica la relacion entre las competencias digitales, la resiliencia docente y el impacto de la IA en la toma
de decisiones del profesorado universitario. Estos planteamientos proporcionan una base s6lida para el posterior
analisis metodologico y facilitan la interpretacion sistematica.

3 Metodologia

3.1 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por profesorado universitario de diferentes areas de conocimiento
pertenecientes a instituciones de educacion superior espafiolas. La muestra fue no probabilistica de tipo intencional,
conformada por docentes que respondieron voluntariamente al cuestionario distribuido a través de redes académicas
y contactos profesionales. La muestra final quedd integrada por 80 docentes universitarios.

3.2 Instrumento de recoleccion de datos

Se empled un cuestionario estructurado elaborado ad hoc, compuesto por 15 items cerrados distribuidos en cuatro
dimensiones tematicas: competencias digitales (5 items), resiliencia docente (4 items), toma de decisiones
académicas (4 items) y entorno de aprendizaje (2 items).

El cuestionario incluyé ademas variables sociodemograficas (sexo, edad, area de conocimiento, nivel educativo y
afios de experiencia docente). Para garantizar su validez de contenido, el instrumento fue revisado por un panel de
expertos en educacion superior y tecnologia educativa, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de
los items. La version definitiva se administr6 en formato digital mediante formularios online de acceso libre,
disefiados para su autoadministracion.

Asimismo, se evalué la consistencia interna del cuestionario mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose
valores superiores a .70 en todas las dimensiones, lo que indica una adecuada fiabilidad del instrumento.
Adicionalmente, se realiz6 un analisis factorial exploratorio que permitié confirmar la estructura teérica de las
dimensiones propuestas (competencias digitales, resiliencia docente, toma de decisiones académicas y entorno de
aprendizaje), evidenciando una agrupacion coherente de los items y aportando evidencia de validez de constructo.

3.3 Procedimiento

El cuestionario se distribuyo6 electronicamente entre el profesorado universitario durante el segundo trimestre de
2025. La participacion fue voluntaria y anonima. No se recogieron datos personales identificativos, unicamente
informacién sociodemografica y respuestas relacionadas con las variables de estudio. Todos los datos fueron
tratados conforme a la normativa vigente de proteccion de datos, tanto el Reglamento General de Proteccion de
Datos de la Unioén Europea (RGPD 2016/679) como la legislacion espafiola (LOPDGDD 3/2018).

3.4 Analisis de datos

Los datos fueron analizados utilizando el programa SPSS v.28. Se aplicaron estadisticos descriptivos (frecuencias,
medias y desviaciones estandar) y analisis inferenciales bivariados, incluyendo correlaciones de Pearson y pruebas
de contraste, con el objetivo de identificar asociaciones entre el uso de la TA y las variables de competencias
digitales, resiliencia y toma de decisiones docentes.

Adicionalmente, se realizo un analisis de clusteres mediante el algoritmo K-means, con el proposito de identificar
perfiles diferenciados del profesorado en funcion de sus competencias digitales, la percepcion de influencia de la
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IA, el impacto percibido en el estrés y la calidad de la ensefianza. Previamente, todas las variables fueron codificadas
en escalas ordinales y estandarizadas para minimizar posibles sesgos derivados de diferencias de escala. El
algoritmo se ejecutd con una solucion de tres clusteres, seleccionada tras comparar los valores de inercia intra e
intergrupo.

La calidad de la solucién se evaludé mediante indicadores de cohesion y separacion entre clisteres, asi como a través
del coeficiente de silueta, cuyos valores indicaron una estructura de agrupamiento aceptable. Asimismo, la
validacion de la particion se apoy6 en la reduccion de la suma de cuadrados dentro de cada grupo y en su
representacion visual mediante un andlisis de componentes principales (PCA). Aunque las variables presentan
naturaleza ordinal, el uso del PCA se adopté con fines exploratorios y de visualizacion, practica habitual en estudios
sociales cuando las escalas ordinales se tratan como aproximaciones continuas.

Finalmente, se aplicaron pruebas no paramétricas para muestras relacionadas (Wilcoxon) con el fin de contrastar
diferencias entre variables ordinales antes y después de la integracion de la IA.

4 Resultados

Con el objetivo de describir el perfil del profesorado universitario participante y su percepcion respecto al uso de la
IA en el ambito docente, se realizd un analisis univariante de las variables incluidas en el cuestionario. A
continuacion, se presentan los principales hallazgos descriptivos.

En cuanto al sexo, la mayoria del profesorado participante se identifica como femenino. La edad de los docentes se
sita predominantemente entre los 40 y los 60 afios.

Respecto al nivel educativo, un porcentaje significativo de los participantes posee titulo de doctorado, seguido de
aquellos con formacion de master o posgrado. En términos de experiencia docente, mas de la mitad declara tener
entre 11 y 20 afios de experiencia, seguido de un grupo con entre 5 y 10 afios.

En relacion con las areas de especializacion, predominan las ciencias sociales, aunque también se registran
participantes de educacion, matematicas, ingenieria y humanidades.

En lo relativo a las competencias digitales, la autoevaluacion previa a la integracion de la IA en el entorno educativo
muestra una distribucion concentrada en los niveles medio y alto. Tras la integracion de la IA, se observa un
desplazamiento hacia los niveles alto y muy alto.

Con respecto a la influencia de la IA en el desarrollo de competencias digitales, una proporcion notable del
profesorado sefiala que ha sido altamente o muy altamente influido. De manera similar, la adaptacion a los cambios
tecnologicos generados por la IA se valora en términos mayoritariamente positivos.

En cuanto al estrés percibido, algunos participantes indican que se ha mantenido igual o incluso ha aumentado,
mientras que la mayoria reporta una disminucion desde la incorporacion de herramientas de TA.

En términos de eficiencia en la toma de decisiones, mas del 70% del profesorado declara que la IA ha mejorado
moderadamente o en gran medida su capacidad para planificar, evaluar y personalizar la ensefianza. Asimismo, se
reportan mejoras en la gestion del tiempo y los recursos.

El analisis del entorno de aprendizaje muestra una tendencia hacia descripciones de tipo dinamico o muy dinamico.
También se registran cambios en la interaccion con los estudiantes, con un nimero significativo de docentes que
observan variaciones altas o muy altas. Por ultimo, la influencia de la IA en la calidad de la ensefianza y en el apoyo
emocional al alumnado ha sido valorada de forma positiva, con predominio de las categorias altamente influido y
muy altamente influido.

Para explorar las relaciones entre las variables centrales del estudio, se realiz6 un analisis bivariado mediante tablas
de contingencia. Este analisis permitio observar asociaciones entre el uso de la IA, las competencias digitales, el
nivel educativo y la percepcion del estrés docente.

Hipotesis 1. Adquisicion de competencias digitales

Se examino la relacion entre el nivel de competencias digitales antes y después de la integracion de la IA en el
entorno educativo. Los resultados muestran un incremento generalizado en las competencias digitales autoevaluadas
por el profesorado. En particular, los docentes que se situaban en niveles medio o bajo antes de la integracion
reportaron progresiones hacia niveles altos o muy altos tras la incorporacion de herramientas basadas en IA (Tabla
1). Para contrastar esta hipotesis, se realizd una prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon para
muestras relacionadas, observandose diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de competencias
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digitales antes y después de la integracion de la IA (Z = -2.40; p < .05). Estos resultados refuerzan la evidencia de
mejora en las competencias digitales del profesorado.

Tabla 1: Nivel de competencias digitales autoinformadas por el profesorado antes (fila) y después
(columna) de la integracion de la IA en el entorno educativo.

Alto Bajo Medio Muy Alto Muy bajo
Alto 7 3 7 1 0
Bajo 5 1 6 1 2
Medio 12 3 14 5 |
Muy Alto 0 2 0 1 |
Muy bajo 2 2 0

La Tabla 1 refleja la evolucion percibida de las competencias digitales en una escala de cinco niveles (muy bajo a
muy alto). Los valores corresponden al nimero de docentes que se autoubicaron en cada nivel antes y después del
uso de la IA.

Hipadtesis 2. Impacto de la IA en la resiliencia docente
Se analiz6 la relacion entre la influencia percibida de la IA en el desarrollo de competencias digitales y la percepcion
del estrés docente. Los resultados muestran que los docentes que reportan una alta o muy alta influencia de la IA

tienden a declarar disminuciones en los niveles de estrés (3> =20.62; p <.05). En cambio, entre quienes sefialan una
baja influencia, se observan casos en los que el estrés se mantiene igual o ha aumentado (Tabla 2).

Tabla 2: Influencia de la IA en competencias digitales y percepcion del estrés

Ha Ha.l aqmen‘Fado Ha Ha disminuido Se ha mantenido
significativa Lo . . .
aumentado disminuido | significativamente igual
mente
Altamente influido 2 3 4 7 3
Moderadgmente 3 5 ) 4 3
influido
Muy altamente
influido > ! 2 ! !
No ha influido 1 5
Poco influido 5 1

Hipadtesis 3. Influencia de la IA en la toma de decisiones académicas

Se cruzé el nivel educativo del profesorado con su percepcion sobre la eficiencia en la toma de decisiones facilitada
por la TA. Los resultados indican que los docentes con titulo de doctorado tienden a concentrarse en las categorias
de mejora moderada o alta, mientras que en los grupos de licenciados/grado y posgrado/master se observa mayor
dispersion en las respuestas (y> = 3.77; p <.05) (Tabla 3).
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Tabla 3: Nivel educativo y percepcion de eficiencia en la toma de decisiones
Ha mejorado Ha mejorado Ha mejorado Ha mejorado No ha
bastante moderadamente mucho poco mejorado
Doctorado 7 9 8 7 3
Licenciado o

Grado 6 3 7 6 4
Posgrado y

Master 4 > 6 2 3

3.1 Analisis de clusteres

Con el objetivo de identificar perfiles diferenciados entre el profesorado universitario en funcion de su relacion con
la TA, se realizd un analisis de clisteres mediante el algoritmo K-means. Las variables consideradas fueron:
autoevaluacion del nivel de competencias digitales antes y después de la integracion de la 1A, percepcion de la
influencia de la IA en el desarrollo profesional, impacto percibido en el estrés y valoracion de la calidad de la

ensenanza.

Todas las variables fueron codificadas numéricamente mediante escalas ordinales. Para su representacion visual se
aplicé un analisis de componentes principales (PCA) (Figura 1). Aunque las variables analizadas presentan una
naturaleza ordinal, el uso del analisis de componentes principales (PCA) se ha aplicado con fines exploratorios y de
visualizacion, préctica habitual en estudios sociales cuando las escalas ordinales presentan un nimero suficiente de
categorias y se tratan como aproximaciones continuas.

Componente principal 2
o

Cluster 0
% Cluster 1
x  Cluster 2

X X
% x
x
x X x
X X
X
x X
L .
-1 0

Componente principal 1

Figura 1. Agrupacion de perfiles docentes segun percepcion de la [A.

El modelo de tres clusteres ofrecié una diferenciacion clara entre grupos:

- Cluster 0. Docentes con progresion digital: partian de niveles intermedios o bajos de competencias digitales y
reportan mejoras tras la incorporacion de la IA, junto con una disminucion del estrés.
- Cluster 1. Docentes tecnologicamente consolidados: mantenian niveles altos de competencias digitales previos a
la A y sefialan estabilidad en el estrés y mejoras en la calidad de la ensefianza.
- Cluster 2. Docentes con resistencia o impacto limitado: muestran escasos cambios en competencias digitales y
mayor proporcion de casos con estrés aumentado o sin mejoras percibidas.
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La calidad de la solucion se evalué mediante indicadores de cohesién y separacion entre clusteres, asi como
mediante el coeficiente de silueta, cuyos valores indicaron una estructura de agrupamiento aceptable. El uso del
algoritmo K-means se justifica por su idoneidad para identificar patrones en muestras de tamafio moderado y su
amplia aplicacion en estudios exploratorios del ambito educativo y social. En conjunto, estos procedimientos
refuerzan la robustez del analisis y la interpretacion de los perfiles identificados.

3.2 Relacion con las hipotesis

Los resultados de los clusteres se relacionan con la Hipétesis 1 (adquisicion de competencias digitales) y la
Hipotesis 2 (impacto en la resiliencia). El cluster 0 confirma mejoras en competencias digitales y adaptacion
positiva; el clister 1 refuerza la consolidacion de docentes con altas competencias; y el cluster 2 refleja resistencia
y mayor estrés, aportando evidencia de respuestas heterogéneas entre el profesorado.

5 Discusion
Los resultados obtenidos permiten contrastar de manera directa las hipotesis planteadas en este estudio.
Hipétesis 1. Competencias digitales

Los resultados sugieren que el profesorado que percibe una influencia positiva de la IA tiende a reportar menores
niveles de estrés. Este hallazgo se alinea con los planteamientos de [11], [23] [6], quienes sostienen que la
tecnificacion del entorno universitario requiere un perfeccionamiento continuo de estas competencias. Asimismo,
los datos de este estudio refuerzan la literatura que sefiala que la IA puede actuar como catalizador del desarrollo
profesional docente al facilitar la personalizacion del aprendizaje y la gestion eficiente de los recursos pedagogicos
[25-26].

Hipatesis 2. Resiliencia docente.

Los resultados muestran que el profesorado que percibe una influencia positiva de la IA en su desarrollo profesional
reporta menores niveles de estrés y mayor capacidad de adaptacion. Esta evidencia coincide con la nociéon de
resiliencia docente planteada por [36] y con estudios que destacan la autoeficacia y la regulacion emocional como
factores protectores en contextos de cambio [29] [24]. No obstante, el analisis de clusteres revela un grupo de
docentes con resistencia o impacto limitado, que experimentan dificultades de adaptacion y mayores niveles de
estrés. Este hallazgo complementa la literatura al mostrar que la IA no siempre genera beneficios homogéneos y
que también puede suscitar resistencia, lo que obliga a matizar los efectos positivos descritos por [17].

No obstante, estos resultados no son unanimes en la literatura. Algunos estudios han sefialado que la incorporacion
de tecnologias basadas en IA puede generar un incremento del estrés docente, especialmente en aquellos
profesionales con menor nivel de competencias digitales o con percepciones negativas hacia la automatizacion [41].
Asimismo, otros trabajos advierten que la sobrecarga tecnoldgica y la necesidad de adaptacion constante pueden
constituir factores de riesgo para el bienestar del profesorado. Estos resultados divergentes sugieren que el impacto
de la IA no es homogéneo y depende en gran medida de variables individuales y contextuales.

Hipadtesis 3. Toma de decisiones académicas.

Se observa que el uso de IA se asocia con una mejora percibida en la eficiencia de la planificacion, la evaluacion y
la personalizacion del aprendizaje. Este resultado guarda coherencia con lo sefialado por [42] [37], quienes destacan
el potencial de la IA para transformar la toma de decisiones pedagogicas y optimizar la gestion del aula. Ademas,
la identificacion de perfiles diferenciados a través del analisis de clusteres aporta un valor afiadido, ya que permite
comprender que el impacto de la IA sobre la toma de decisiones varia en funcion del grado de competencias digitales
previas y de la actitud hacia el cambio.

En conjunto, la evidencia obtenida apoya las tres hipotesis iniciales, aunque introduce matices relevantes: (a) la
mejora en competencias digitales y resiliencia no es uniforme en todo el profesorado, (b) la IA puede actuar como
un factor protector frente al estrés, pero también como desencadenante de resistencia, y (c) la eficacia en la toma de
decisiones depende tanto del uso de IA como del perfil previo de competencias y actitudes del docente. Estos
resultados subrayan la necesidad de enfoques diferenciados en la formacién universitaria, en linea con lo propuesto
por [30] [20].
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Por otra parte, es necesario considerar que las variables analizadas se basan en percepciones autoinformadas del
profesorado, lo que puede introducir sesgos asociados a la deseabilidad social o a la interpretacion subjetiva de los
items. Asimismo, el caracter transversal del estudio y el tamafio muestral limitado condicionan la generalizacion de
los resultados y la deteccion de relaciones estadisticamente significativas, por lo que los hallazgos deben
interpretarse con cautela.

Desde una perspectiva conceptual, los resultados sugieren que la A actla como un agente mediador en el desarrollo
profesional docente, favoreciendo la adquisicion de competencias digitales y la resiliencia como procesos
interrelacionados en un contexto educativo en transformacion. En este sentido, el estudio contribuye a superar una
vision meramente instrumental de la tecnologia, destacando la necesidad de abordar la integracion de la IA desde
una perspectiva formativa, adaptativa y critica.

6 Conclusiones

Este estudio aporta evidencia empirica sobre el impacto de la IA en la adquisiciéon de competencias digitales, la
resiliencia y la toma de decisiones académicas del profesorado universitario espafiol. Los resultados permiten
confirmar las hipdtesis planteadas, aunque también introducen matices que enriquecen la comprension del
fenémeno. Dado el caracter transversal y el tamafio muestral del estudio, los resultados deben interpretarse en
términos de asociaciones y tendencias observadas, sin establecer relaciones causales ni generalizaciones amplias.

Hipoétesis 1. Competencias digitales.

La mayoria del profesorado percibe una mejora significativa en sus competencias digitales tras la integracion de
herramientas de [A. Este resultado confirma la literatura que destaca la necesidad de formacion tecnoldgica continua
en la universidad [6] [12]. No obstante, la mejora no se distribuye de manera homogénea: los docentes con mayores
niveles iniciales consolidan sus competencias, mientras que quienes partian de niveles bajos muestran progresion,
aunque todavia requieren apoyo formativo adicional.

Hipétesis 2. Resiliencia docente.

El uso frecuente de IA se asocia con menores niveles de estrés y una actitud mas positiva hacia la innovacion, lo
que confirma la relacion entre competencia digital y resiliencia profesional sefialada en estudios previos [17]. Sin
embargo, el analisis de clusteres revela la existencia de un grupo de docentes con resistencia o impacto limitado,
que perciben dificultades en la adaptacion tecnoldgica. Este hallazgo sugiere que la resiliencia frente al cambio no
es universal, sino que depende de factores como la autoeficacia y la experiencia previa.

Hipétesis 3. Toma de decisiones académicas.

Los resultados muestran que el profesorado que incorpora IA en su practica docente percibe mejoras en la
planificacion, la evaluacion y la personalizacion del aprendizaje, en linea con las aportaciones de [42] [38]. Sin
embargo, esta percepcion varia seguin el nivel educativo y las competencias digitales previas, lo que evidencia la
necesidad de estrategias diferenciadas de capacitacion.

En conjunto, los hallazgos confirman el potencial de la IA como un agente transformador de la practica universitaria,
pero advierten que su impacto es diverso y no exento de resistencias.

Recomendaciones:

- Impulsar programas de formacion adaptativa que integren tanto el desarrollo de competencias digitales como el
fortalecimiento de la resiliencia docente.

- Disenar estrategias de acompafiamiento especificas para docentes con mayores dificultades de adaptacion,
identificados en el cluster de resistencia.

- Ampliar la investigacion hacia dimensiones complementarias como la ética profesional, el bienestar laboral y la
relacion docente-estudiante, para comprender de manera mas integral los efectos de la IA en la educacion superior.
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